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Zatgcznik nr 9 do SIWZ

UMOWA NR....../2018

zawartawdniu ..................eee w Baranowie pomiedzy:

Gming Baranéw, ul. Rynek 14, 24-105 Baran6éw, NIP: 716-27-26-989, REGON: 431019891,
reprezentowanym przez Wéjta Gminy Baranéw Roberta Gago$, przy kontrasygnacie
Skarbnika Gminy Joanny Kukier,

zwanym dalej w tresci niniejszej umowy ,,Zamawiajgacym”,

........................ z siedzibg w ......................., NIP: ...................., REGON:
reprezentowanym pPrzez ........................ zwanym dalej w treSci niniejsze] umowy
»Wykonawcea".

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zostala zawarta umowa
0 nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot zamowienia

Przedmiotem umowy jest wykonanie systemu internetowego do obstugi klienta.

System ICT jest systemem serwerowym, dzialajacym w oparciu o bazy danych.

3. System ma umozliwia¢ zaimportowanie jednego lub wigcej plikow w formacie XML. Pliki te
zawiera¢ bedg unikalny numer platnika oraz numer karty, ktore beda identyfikowa¢ konto
mieszkanca w Systemie ICT. Ponadto pliki zawiera¢ beda informacje o zuzyciu wody,
odczytach licznikdéw oraz wysokosci salda.

4. Kazdy mieszkaniec gminy ma mozliwo$¢ zalogowania si¢ do Systemu ICT, sprawdzenia
zuzycia wody/stanu licznikow oraz salda. Glowng funkcjonalnoscig jest mozliwosé
dokonania ptatnosci online.

5. Opis funkcjonalnosci:

1) Logowanie do Systemu - system bedzie posiadat konto administratora oraz mieszkanca.
Podczas logowania nalezy poda¢ login (unikalny nr ptatnika) oraz hasto (przy
pierwszym logowaniu hastem jest unikalny nr karty, nastgpnie system wymusi zmiang
hasta na wlasne hasto uzytkownika).

2) Konto administratora - bedzie stuzyto do dodawania plikow, zarzadzania ustawieniami
systemu oraz kontami uzytkownikow (dodawanie, usuwanie, edycja, blokowanie,
resetowanie hasta itp)

3) Konto mieszkanca - bedzie umozliwialo pokazanie danych wyeksportowanych z
programu m.in. zuzycia wody, odczytu wodomierzy za podany okres oraz salda. Bedzie
mozna dokona¢ optaty online. Bedzie mozliwo$¢ poréwnania danych z roéznych
okresow. Po zalogowaniu mieszkaniec bedzie moglt zmieni¢ swoje hasto oraz edytowac
dane (np. kontaktowe / teleadresowe).

4) Importowanie plikow - po zalogowaniu na konto administratora bedzie mozna dokonac
importu plikdw xml z danymi. System pozwoli na zaimportowanie wigcej niz jednego
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pliku, ich réznego rodzaju wraz z danymi, np. zuzycia wody, odczytu wodomierzy,
faktur, salda, danych kontaktowych lub teleadresowych. Po prawidtowym zatadowaniu
pliku System ICT wyswietli komunikat potwierdzenia. Nalezy pamigtaé, ze jeden
mieszkaniec moze mie¢ kilka wodomierzy 1 w pliku xml bedzie wystepowat kilka razy,
jednak z innymi wartos$ciami.

Pierwsze zatadowanie pliku - podczas pierwszego zaladowania pliku System ICT
automatycznie utworzy konta korzystajac z unikalnych nr ptatnika oraz nr kart zawartych
w pliku xml. Dodatkowo wypeni te konta danymi teleadresowymi zawartymi w pliku
xml.

Kolejne zatadowanie plikow - system sprawdza, czy pojawili si¢ nowi uzytkownicy
i dodaje ich do systemu na zasadzie takiej samej jak przy pierwszym zatadowaniu pliku
(administrator moze doda¢ uzytkownika recznie). System sprawdza stany licznikéw
i jesli sg rozne - dodaje je jako biezace, poprzednie przesuwaja si¢ wyzej jako poprzedni
okres (archiwum z datami okresu). Jesli wystepuje kilka wodomierzy to nalezy przyjac,
ze ich kolejnos¢ w plikach xml begdzie zawsze taka sama. System sprawdza saldo i jesli
jest takie same, to nie nadpisuje go. A jesli zostato wczedniej oplacone online, to status
,,optacone” nie ulega zmianie. Tak samo, jesli nie zostato optacone. Jesli saldo jest inne
od juz istniejacego to system nadpisuje 1 zmienia status na ,,nieoplacone" umozliwiajac
transakcje online. Poprzednia warto$¢ salda wraz ze statusem przechodzi wyzej / do
archiwum z datg dodania i optacenia.

Ptatnosci online - System ICT umozliwia dokonywanie ptatnosci online. Dzigki umowie
z operatorem zewnetrznym bedzie mozliwe optacenie kazdej faktury za pomoca konta
bankowego, karty debetowej lub kredytowej. Optata prowizyjna bedzie po stronie
ptacacego. Po pozytywnym zaksiggowaniu operacji - posrednik zwraca pozytywna
informacje, ktora zostaje odnotowana w systemie ICT. Do tych informacji ma wglad
rowniez Administrator - otrzymuje maila z powiadomieniem.

Archiwum - informacje z zatadowanych plikéw w tym informacje o licznikach wraz z
okresami, saldzie i ptatno$ciach wraz z datami dodania b¢da przechowywane w systemie
w postaci archiwum. Kazdy mieszkaniec ma mie¢ podglad swojego archiwum, a
Administrator - wszystkich uzytkownikow.

. Nalezy uwzgledni¢ pdzniejsza rozbudowe programu o np. nowe dane z plikow xml 1 ich
wyswietlanie, inne formaty plikow (zawierajace tabele).

. Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, okresla nast¢pujace wymagania
dotyczace zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
0sob wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci, w zakresie realizacji
zamoOwienia, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 ze
zm.):

1)

2)

rodzaj czynno$ci niezbednych do realizacji zamowienia, ktore dotyczg wymagania
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce, osob
wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamowienia: czynnosci bezposrednio
zwigzane z wykonywaniem ustlug, czyli programistow.

sposob dokumentowania zatrudnienia osob, o ktorych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp
— Wykonawca, w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy, przedlozy
Zamawiajacemu o$wiadczenie, ze osoby wykonujace czynnosci bezposrednio zwigzane
z wykonywaniem robét sa zatrudnione, na podstawie umowy o pracg, zardOwno przez
Wykonawce, jak 1 podwykonawcow,
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3) uprawnienia zamawiajacego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan,
o ktorych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych
wymagan: w okresie realizacji zamowienia Zamawiajacy ma prawo do skierowania
wniosku do inspektoratu pracy o przeprowadzenie kontroli. Niespelnienie wymagan,
o ktorych mowa w pkt 1 skutkuje sankcjami okreslonymi w § 7 ust. 1 lit. f-g umowy.

§2.

Termin realizacji
Swiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 niniejszej umowy, bedzie si¢ odbywato w terminie od
podpisania umowy do 28.09.2018 r.

§ 3.

Nalezyta starannos$¢

1. Przedmiot niniejszej umowy winien by¢é wykonany 2z nalezyta starannoscia,
z zastosowaniem wiedzy i umiejetnosci niezbednych do jego wykonania, zgodnie z
wymogami wskazanymi przez Zamawiajacego oraz zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do wykonania
zlecenia objetego umowa.

3. Wykonawca nie moze zawiera¢ zadnych umow czy porozumien, ktére uniemozliwiatyby
realizacj¢ niniejszej umowy i nie jest uprawniony do reprezentowania Zamawiajgcego.

4. Strony zobowigzujg si¢ do regularnej wymiany informacji dotyczacych okolicznosci, ktore
mogg mie¢ wplyw na prawidtowe wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy.

§4
Odbior przedmiotu umowy
1. Odbidr ustugi nastapi na podstawie protokotu odbioru po zakonczeniu wszystkich prac.
2. Protokoét odbioru musi by¢ podpisany przez obie Strony Umowy.

§5.
Wynagrodzenie

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczng kwotg ............ zt (stownie: ..................
zlotych) brutto za realizacj¢ ushugi, o ktorej mowa w § 1 umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, ptatne bedzie na
podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w terminie 14 dni od dnia jej
dorgczenia Zamawiajgcemu.

3. Faktura VAT, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, bedzie wystawiona przez Wykonawce na
podstawie podpisanego przez obie Strony protokotu odbioru ustug z adnotacja ,,BEZ
UWAG”, stanowigcego dowod prawidtowego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
Umowy.

4. Strony zgodnie ustalaja, ze zaplata wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej,
zostaje dokonana w dniu wydania przez Zamawiajacego jego bankowi dyspozycji
przelania wynagrodzenia.

§ 6.
Gwarancja
1. Wykonawca oswiadcza, iz udziela gwarancji na przedmiot Umowy.
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. Termin gwarancji ustala si¢ na ......... lat/a od dnia podpisania protokotu odbioru,

stanowigcego dowdd nalezytego wykonania ustugi.

. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca w szczeg6lnosci gwarantuje, ze:

1) przedmiot umowy zostat zrealizowany nalezycie, kompletnie i zgodnie z umows,

2) przy realizacji przedmiotu umowy byly spelnione wszystkie techniczne
wymagania odpowiadajace uznanym zasadom specjalistycznej wiedzy
technicznej.

. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyl nieodplatnie nastepujace

uslugi przez okres ........ lat/a od daty podpisania protokotow odbioru, tj. udzielanie

konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 pod numerami
telefonow okreslonymi w umowie.

. Udzielona przez Wykonawce gwarancja oznacza, iz:

1) w przypadku ujawnienia wad, w tym usterek lub brakow, w wykonaniu
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest na zadanie Urzedu usunaé na
swoj koszt wszystkie zgtoszone wady, przy czym:

a) usuniecie wady przez Wykonawcg powinno nastgpi¢c w technicznie
uzasadnionym  terminie = uzgodnionym  pomigdzy = Wykonawca
a Zamawiajacym, a w przypadku braku takiego uzgodnienia w okresie nie
dluzszym niz 7 dni kalendarzowych od zgloszenia wady przez
Zamawiajacego,

b) prace dotyczace usuwania wad wykonywane bgda przy uwzglednieniu
uzasadnionych potrzeb Zamawiajacego, a przystgpienie do usuwania wad
oraz zakonczenie tych prac powinno by¢ zgloszone Zamawiajagcemu
z odpowiednim wyprzedzeniem na pismie,

€) usuwanie wad zostanie zakonczone protokolarnym odbiorem, 0 terminie
ktérego  Wykonawca powiadomi na piSmie Zamawiajacego
z trzydniowym wyprzedzeniem.

2) W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce wszystkich wad, w tym usterek
i brakéw, w odpowiednich terminach wyznaczonych stosownie w pkt 1
Zamawiajacy ma prawo:

a) zleci¢ osobom trzecim usuni¢cie wad na koszt i ryzyko Wykonawcy albo

b) Zzada¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy z powodu wadliwego
wykonania przedmiotu umowy.

3) W przypadku, gdy ujawnione wady usung¢ si¢ nie dadzg lub w razie gdy
Zamawiajacy zrezygnuje z uprawnienia przewidzianego w pkt 2, Zamawiajacy
ma prawo zgda¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy z powodu wadliwego
wykonania przedmiotu umowy.

§7.

Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne:
a) w przypadku wykonania ustugi niezgodnie z niniejsza umowa — 10% wynagrodzenia, o

ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazde naruszenie;

b) za kazdy dzien opdznienia Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 2 —

0,01% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § Sust. 1., tj. ......... zk;
C) za naruszenie przez Wykonawce zasady poufnosci wskazanej w § 10 umowy — 10%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § Sust. 1., tj. ......... 71, za kazde takie naruszenie,
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d) za nieterminowe usuni¢cie wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym, ujawnionych
w okresie gwarancji lub rekojmi, za kazdy dzien opdznienia w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia umownego brutto za realizacj¢ cato$ci zamowienia, o ktorym mowa
w § 5 ust. 1 umowy,

e) w przypadku niewywigzywania si¢ Wykonawcy z realizacji swoich obowigzkoéw
w trakcie okresu gwarancji 1 r¢kojmi, Wykonawca zaplaci kar¢ umowng
w wysokosci 5 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy
przypadek (za niewywigzane si¢ Wykonawcy ze swoich obowigzkoéw zostanie uznany
kazdy przypadek opoOznienia w realizacji obowigzkéw wynoszacy powyzej 3 dni
roboczych liczony od daty realizacji obowiazku wskazanej przez Zamawiajacego),

f) za opdznienie w dostarczeniu o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 1 ust. 7 pkt 2 umowy
w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia,

g) w przypadku, gdy osoby wykonujace czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 7 pkt 1 nie
beda zatrudnione na podstawie umowy o prace zamawiajacy naliczy kar¢ umowng
w wysokos$ci 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji umowy i/ lub

wykonania ustug w sposéb, ktory w konsekwencji spowoduje utrate czesci lub catosci

dofinansowania, bedzie skutkowato obcigzeniem Wykonawcy kwota odpowiadajaca
naliczonej korekcie.

Jezeli dana poniesiona szkoda przewyzszy w konkretnym przypadku wysokos¢ kar

umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy jest kazdorazowo uprawniony

do dochodzenia wyzszego odszkodowania — na zasadach ogélnych, przewidzianych

w Kodeksie Cywilnym.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kar¢ umowna z wynagrodzenia Wykonawcy, bez

uzyskiwania zgody Wykonawcy.

§ 8.
Przedstawiciele Stron
. Osoba/y do kontaktu ze strony Zamawiajacego: , tel: , e-mail:
. Osoba/y do kontaktu ze strony Wykonawcy: , tel: , e-mail:
§09.
Poufnos¢

. Wszelkie przekazane przez jedng ze Stron drugiej Stronie, w formie ustnej, pisemnej,
zakodowanej, graficznej lub innej formie rzeczowej, tacznie z forma elektroniczng lub
magnetyczng, informacje 1 metody programowe, techniczne, handlowe, finansowe
1 organizacyjne, a w szczegdlnosci materiaty szkoleniowe, plany, projekty, bazy danych
klientow itp. stanowig tajemnic¢ tej Strony. Informacjami poufnymi sa réwniez dane
osobowe oraz wszelkie inne informacje dotyczace osob zatrudnianych przez Strong, ktore sg
znane drugiej Stronie lub do ktorych druga Strona ma dostgp w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu umowy.
. W okresie obowigzywania umowy, a takze po jego zakonczeniu Strona zobowiazuje si¢
zachowa¢ informacje, o ktéorych mowa w wust. 1 powyzej, w Scistej tajemnicy,
a w szczegdlnosci nie kopiowac lub w jakikolwiek sposob powiela¢ tych informacji lub
zezwala¢ osobom trzecim na kopiowanie lub powielanie, z wyjatkiem uzycia zgodnego z
interesem drugiej Strony, chyba Ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i s one znane
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publicznie lub ich ujawnienia zazada uprawniony organ administracji publicznej lub sad
powszechny w przewidzianej prawem formie i tre$ci, jednakze tylko w niezb¢dnym zakresie.
Strona zobowigzana jest réwniez niezwlocznie powiadomi¢ druga Strong¢ o odkryciu
jakiejkolwiek straty, ujawnieniu lub powielaniu informacji, naruszeniu poufnosci lub
sprzeniewierzeniu informacji.

§ 10.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia

umownego (brutto), o ktérym mowa w § 5 ust. 1, tj. kwote: .............. zt (stownie:

........................ ).

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy, w tym roszczen Zamawiajacego o zaplate kar umownych.

Zabezpieczenie zostato whniesione przez Wykonawce A4 formie:

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pieniagdzu, Zamawiajacy przechowuje je na

oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione

W pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono

przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej

za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w postaci porgczenia lub

gwarancji musi zawiera¢ zobowigzanie Gwaranta lub Poreczyciela do nieodwotalnego i

bezwarunkowego zaptacenia kwoty zobowigzania na pierwsze zadanie zaptaty, gdy

wykonawca nie wykonat przedmiotu zamoéwienia lub wykonal go z nienalezytg starannoscia.

Gwarant (Porgczyciel) nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia jakichkolwiek

dodatkowych warunkéw lub od przedtozenia jakiejkolwiek dokumentacji.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na

jedng z form, o ktérych mowa w dziale XXIII, ust. 2 specyfikacji istotnych warunkoéw

zamoOwienia. Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciaglosci
zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w przypadku nalezytego wykonania umowy,

bedzie zwrdécone Wykonawcy w terminach 1 wysokosciach jak nizej:

1) 70% wysokosci zabezpieczenia w terminie 30 dni po odbiorze koncowym calego
przedmiotu umowy potwierdzajacym jego nalezyte wykonanie,

2) 30% wysokosci zabezpieczenia tj. ................. zt, w terminie nie pdzniej niz w 15 dniu
po uplywie okresu rekojmi za wady, rozszerzonej na okres udzielonej gwarancji, na
podstawie protokotu z ostatecznego przegladu gwarancyjnego bez usterek i wad.
W przypadku wystgpienia usterek lub wad, podstawa do zwrotu lub zwolnienia
zabezpieczenia bedzie protokot ich usunigcia.

§ 1L
Zmiany umowy

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian w umowie w nastepujacych

przypadkach:
1) w przypadku, gdy Wykonawca w ofercie nie przewidziat korzystania z podwykonawcow,
przewiduje si¢ mozliwag zmiang¢ umowy dotyczaca powierzenia przez wykonawce
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wykonywania czes$ci zamowienia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom, jezeli
wykonawca uzna to za konieczne i ztozy odpowiedni wniosek w formie pisemnej.

2) w przypadku, gdy Wykonawca w ofercie przewidzial korzystanie z podwykonawcow,
przewiduje si¢ mozliwg zmiang¢ umowy dotyczgcg samodzielnego wykonania przedmiotu
zamowienia lub zwigkszenia badz zmniejszenia liczby podwykonawcow, jezeli
wykonawca uzna to za konieczne i ztozy odpowiedni wniosek w formie pisemnej. Zgoda
na zmiang, rezygnacje z podwykonawcy moze nastgpi¢ pod warunkiem przedstawienia
przez Wykonawce o$wiadczen podwykonawcow i1 dalszych podwykonawcow, ktorzy
byli zwigzani umowa z dotychczasowym podwykonawca, potwierdzajacych zaptate przez
niego naleznego wynagrodzenia za wykonang cze$¢ zamdwienia do dnia dokonania zmiany
umowy w tym zakresie.

§ 12.

Strony ustalaja, ze w sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa stosuje si¢ przepisy ustawy
Prawa zamowien publicznych, przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 13.
Strony zobowiazuja si¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow, ktore moga wynikac
w zwiazku z wykonywaniem niniejszej] umowy, a gdyby to nie przyniosto rezultatu, sadem
wlasciwym bedzie sad miejsca siedziby Zamawiajacego.

§ 14.
Integralng czes$cig umowy jest SIWZ i oferta Wykonawcy.

§ 15.
Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach — 2 egz. dla Zamawiajacego i 1 egz.
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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